
Von der Theorie in die Praxis: 

Wie ich einen Beteiligungsprozess 

richtig auf- und umsetze
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› 2011-2020: Leiter der Koordinierungsstelle 

Bürgerbeteiligung der Stadt Heidelberg

› seit 2021 Senior Consultant bei ifok

GmbH: Schwerpunkte Bürgerbeteiligung / 

Demokratieentwicklung und Mobilität
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Grundvoraussetzungen: Was muss man vor der Bürgerbeteiligung klären?2.
Erfolgreiche Bürgerbeteiligung: Stolpersteine, Qualitätsmerkmale, Sichtweisen3.
Mitgestaltende Bürgerbeteiligung: eine neue Arbeitsweise4.
Ihre Fragen, Ihre Erfahrungen5.

Grundverständnis: Bürgerbeteiligung als Säule einer vielfältigen Demokratie – warum eigentlich?1.
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Schnelle Urteile zu Bürgerbeteiligung

„Beteiligungsprozesse 

machen vor allem eines: 

viel Arbeit.“ 
„Bürgerbeteiligung? 

Hier werden doch immer 

nur die Lautesten gehört“

„Da kommt doch kaum einer –

und wenn, dann nur die 

üblichen Verdächtigen!“

„Wenn wir beteiligen, 

setzen wir uns doch nur unnötig 

der Kritik der Öffentlichkeit aus“



Warum nimmt die Bedeutung von Bürgerbeteiligung zu? 
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Gesellschaftliche Veränderungen erhöhen den Wunsch, 

informiert / gefragt / beteiligt zu werden.

› Veränderung der Lebenslagen und Wertewandel

› Schwächung „traditioneller“, gesellschaftlicher Institutionen zur Bündelung von Interessen

› Kompetenzzuwachs bei der Bürgerschaft durch Anstieg des Bildungsniveaus

› Stellenwert städtischer und regionaler Themen wächst wieder 

› Breiter Erfahrungsschatz in der Organisation von Protestbewegungen und in der Nutzung 

sozialer Medien

Gesellschaftliche Veränderungen
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mit freundlicher Genehmigung von Prof. Dr. Frank Brettschneider

Vielfältige Gründe für Protest

Umwelt/

Natur
Risiken

Kosten

unklarer Nutzen

NIMBY
„verborgene“

Gründe Vertrauensverlust

Ideologie
Wahlen

„Von oben herab“

mangelnde 

Transparenz

Zu wenig Diskussion 

von Alternativen



Warum nimmt die Bedeutung von Bürgerbeteiligung zu? 

Wunsch nach mehr Bürgerbeteiligung
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91%Wenn ich direkt betroffen bin.

84%
Die Bürger sollten in Zukunft 

mehr Mitspracherechte 

bekommen.

90%
Wenn es sich um meine 

Region handelt.

Quelle: Repräsentative Umfrage des Meinungsforschungsinstituts Emnid im Auftrag der Bertelsmann Stiftung (2012)



Drei Säulen 
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Quelle: Allianz für vielfältige Demokratie



Grundvoraussetzungen: 
Was muss man vor der Bürgerbeteiligung klären?
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WOZU soll beteiligt werden?

Genauer Beteiligungsgegenstand sowie Ziel der Beteiligung

WER soll erreicht werden?

Zielgruppe und Akteure

Zeitpunkt der Planungs- und Entscheidungsprozesse

WANN soll beteiligt werden?

WELCHE Funktionen soll die Bürgerbeteiligung erfüllen?

Ebenen der Beteiligung

Formate und Methoden

WIE soll beteiligt werden?

Wichtige Stakeholder

Von WEM soll das Beteiligungsverfahren begleitet werden?

Umgang mit den Ergebnissen

WAS passiert mit den Ergebnissen?

Was muss man vor der 

Bürgerbeteiligung klären? 

Die W-Fragen der dialogischen 

Bürgerbeteiligung



Was muss man vor der Bürgerbeteiligung klären? 

Wozu soll beteiligt werden?
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Wichtige Fragestellungen:

1. Was ist Anlass für die Bürgerbeteiligung?

2. Was sind die Beteiligungsspielräume? Was ist schon vorgegeben?

3. Was sind die Fragestellungen und Themen, zu denen eine Beteiligung 

durchgeführt werden soll?

4. Welche Erkenntnisse kann die Planung aus der Beteiligung gewinnen? Wie 

können diese in die weitere Planung integriert werden?

5. Bietet der Beteiligungsgegenstand aus Sicht der zu Beteiligenden genügend 

Spielräume für ihre Anmerkungen und Ideen?



Was muss man vor der Bürgerbeteiligung klären? 
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Wichtig: Alle erkennbaren Interessen sollten vertreten sein!

Relativ leicht erreichbar?

› Was die wiederkehrenden „Beteiligungsprofis“

› Kritikerinnen und Kritiker des Beteiligungsgegenstands

› Deutsche Männer Ü50

Erreichbar durch gezielte Ansprache?

› Befürworter eines Vorhabens (v.a. über Multiplikatoren)

› Menschen mit Migrationshintergrund (v.a. über Multiplikatoren)

› Zufällig ausgewählte Bürger:innen (Melderegister)

Schwer erreichbar:

› Schüler:innen / Studierende / Azubis

› Bildungsferne Schichten

Wer soll beteiligt werden?

Alles auf den Tisch.

Alle an den Tisch.



Was muss man vor der Bürgerbeteiligung klären? 
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Bevor es los geht muss klar sein:

› Was sind die möglichen Ergebnisse? Woraus bestehen sie?

› In welcher Form werden die Ergebnisse dokumentiert?

› Wer ist der Empfänger der Beteiligungsergebnisse?

› Welche Gremien/Akteure nutzen die Beteiligungsergebnisse in der 

weiteren Planung oder in der Entscheidungsvorbereitung?

› In welcher Weise sollen die Beteiligungsergebnisse in die weitere 

Planung oder in die Entscheidungsvorbereitung einfließen?

› Bis zu welchem Zeitpunkt müssen die Ergebnisse vorliegen, damit sie in 

die weitere Planung oder Entscheidungsvorbereitung einfließen können?

› Wie wird kommuniziert, was mit den Ergebnissen passiert ist?

Was passiert mit den Ergebnissen?

Nachvollziehbarkeit 

und Verbindlichkeit 

schaffen!



Erfolgreiche 
Bürgerbeteiligung: 
Stolpersteine, Qualitätsmerkmale, Sichtweisen 



Erfolgreiche Bürgerbeteiligung

› Fehlende Prozessklarheit und -legitimation

› Es besteht ein hoher „Misstrauensvorschuss“

› Unklarer Beteiligungsgegenstand

› Zu späte Beteiligung

› Keine Ergebnisoffenheit (im Rahmen des Beteiligungsgegenstandes)

› Nicht alle erkennbaren Interessen vertreten

› Als verschönt wahrgenommene oder für die Zielgruppe 
unverständliche Visualisierungen

› Erwartung eines Konsens statt „nur“ einer Vergrößerung der 
Schnittmenge von Interessen

› Unklar, was mit den Beteiligungsergebnissen passiert 

› Unklarheit darüber, an welcher Stelle die Politik / der Vorhabenträger 
bereits Beschlüsse getroffen hat oder am Ende beschließen wird

Häufige Stolpersteine
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Erfolgreiche Bürgerbeteiligung

Qualitätskriterien
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Gute Bürgerbeteiligung … 

› lebt von der Bereitschaft zum Dialog

› beachtet die Themen, die Akteure und die Rahmenbedingungen

› braucht klare Ziele und Mitgestaltungsmöglichkeiten

› beginnt frühzeitig und verpflichtet alle Beteiligten

› braucht ausreichende Ressourcen

› ermöglicht vielfältige Mitwirkung

› erfordert die gemeinsame Verständigung auf Verfahrensregeln

› braucht eine sorgfältige und kompetente Prozessgestaltung

› basiert auf Transparenz und verlässlichem Informationsaustausch

› lernt aus Erfahrung
Quelle: Allianz für vielfältige Demokratie



Sichtweisen

Bürgerbeteiligung ist im Ergebnis erfolgreich gewesen / gut gelaufen, wenn…
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PolitikBürgerschaft Verwaltung



Handlungsmuster

Quelle: Allianz für vielfältige Demokratie

Von Politik, Verwaltung und 

Zivilgesellschaft
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Mitgestaltende 
Bürgerbeteiligung: 
Eine neue Arbeitsweise



Mitgestaltende Bürgerbeteiligung 

= neue Arbeitsweise
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Ideen

kooperativ sammeln

Mit frühzeitiger Bürgerbeteiligung

?

Intern beraten

Ohne frühzeitige Bürgerbeteiligung

Ergebnis 

verteidigen
!

Intern beschließen
verkünden

?

Gemeinsam beraten

!

Entscheiden

Ergebnis 

umsetzen



Ihre Fragen zur Bürgerbeteiligung

Ihre Erfahrungen mit Bürgerbeteiligung

Sie haben Rückfragen? 

Nehmen Sie gerne 

mit uns Kontakt auf!

Frank Zimmermann

Senior Consultant

ifok GmbH

frank.zimmermann@ifok.de

› Was ist offen geblieben?

› Wo haben Sie ähnliche Erfahrungen, wo eher widersprüchliche?

› Wie ging es Ihnen persönlich / rückblickend nach 

Beteiligungsverfahren in Ihrem Bereich?

› Wie wurde mit den Ergebnissen umgegangen?

mailto:frank.zimmermann@ifok.de


„Qualitätsmerkmale und 
Standards: So erkenne ich einen 

guten Beteiligungsprozess“ 
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› Vorstellung und Diskussion von Gütekrite-

rien, Maßstäben und Voraussetzungen 

eines ideal verlaufenden 

Beteiligungsprozesses

› Termin: 14.06.2022, 10.00 – 10.40 Uhr

› Referent: Huy Tran-Karcher, ifok GmbH


