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Coffee Lecture

Von der Theorie in die Praxis:
Wie ich einen Beteiligungsprozess
richtig auf- und umsetze
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Frank
Zimmermann

2011-2020: Leiter der Koordinierungsstelle
Blrgerbeteiligung der Stadt Heidelberg

seit 2021 Senior Consultant bei ifok
GmbH: Schwerpunkte Burgerbeteiligung /
Demokratieentwicklung und Mobilitat




Seite 3

Coffee Lecture
17. Mai 2022

Worlber sprechen wir heute

Grundverstandnis: Birgerbeteiligung als Séule einer vielfaltigen Demokratie — warum eigentlich?
Grundvoraussetzungen: Was muss man vor der Burgerbeteiligung klaren?

Erfolgreiche Blrgerbeteiligung: Stolpersteine, Qualitatsmerkmale, Sichtweisen

Mitgestaltende Birgerbeteiligung: eine neue Arbeitsweise

Ihre Fragen, Ihre Erfahrungen
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Grundverstandnis:

Blrgerbeteiligung als Saule einer
vielfaltigen Demokratie — warum eigentlich?
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Schnelle Urteile zu Burgerbeteiligung

,Beteiligungsprozesse

machen vor allem eines: ,Blirgerbeteiligung?

viel Arbeit.” Hier werden doch immer

nur die Lautesten gehort”
0

,Wenn wir beteiligen,
setzen wir uns doch nur unnatig ,Da kommt doch kaum einer —
der Kritik der Offentlichkeit aus* und wenn, dann nur die

Ublichen Verdachtigen!”
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Warum nimmt die Bedeutung von Burgerbeteiligung zu?

Gesellschaftliche Veranderungen

Veranderung der Lebenslagen und Wertewandel

Schwachung ,traditioneller®, gesellschaftlicher Institutionen zur Blindelung von Interessen
Kompetenzzuwachs bei der Burgerschaft durch Anstieg des Bildungsniveaus

Stellenwert stadtischer und regionaler Themen wéachst wieder

Breiter Erfahrungsschatz in der Organisation von Protestbewegungen und in der Nutzung
sozialer Medien
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Warum nimmt die Bedeutung von Burgerbeteiligung zu?

Vielfaltige Grinde fur Protest

Vertrauensverlust

Ideologie
Wahlen

,Von oben herab“

Zu wenig Diskussion
von Alternativen mangelnde

Transparenz

mit freundlicher Genehmigung von Prof. Dr. Frank Brettschneider
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Warum nimmt die Bedeutung von Birgerbeteiligung zu?

Wunsch nach mehr Burgerbeteiligung

o Die Burger sollten in Zukunft
. 2" mehr Mitspracherechte
(Q,‘Q\ bekommen.
X% /ﬁ;\ Wenn es sich um meine
25 Region handelt.

o
S

Wenn ich direkt betroffen bin.

Quelle: Reprasentative Umfrage des Meinungsforschungsinstituts Emnid im Auftrag der Bertelsmann Stiftung (2012)
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VIELFALTIGE DEMOKRATIE

Drei Saulen
der Demokratie

P 11_!(4)‘.

der Parteien

RAHMEN

|

E
verbindlich

o Barger als
w Waiahler
Massenmediale

Kommunikation

Quelle: Allianz fir vielfaltige Demokratie DRE! FUNKTIONSLOGIKEN
DEMOKRATISCHER BETEILIGUNG
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Grundvoraussetzungen:

Was muss man vor der Blrgerbeteiligung klaren?




Was muss man vor der
Blrgerbeteiligung klaren?

Die W-Fragen der dialogischen
Burgerbeteiligung
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@ Genauer Beteiligungsgegenstand sowie Ziel der Beteiligung

@ Zielgruppe und Akteure

Zeitpunkt der Planungs- und Entscheidungsprozesse

@ Ebenen der Beteiligung
@ Formate und Methoden

Wichtige Stakeholder

Umgang mit den Ergebnissen
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Was muss man vor der Burgerbeteiligung klaren?

Wozu soll beteiligt werden?

Was ist Anlass fir die Blrgerbeteiligung?
Was sind die Beteiligungsspielraume? Was ist schon vorgegeben?

Was sind die Fragestellungen und Themen, zu denen eine Beteiligung
durchgefihrt werden soll?

Welche Erkenntnisse kann die Planung aus der Beteiligung gewinnen? Wie
konnen diese in die weitere Planung integriert werden?

Bietet der Beteiligungsgegenstand aus Sicht der zu Beteiligenden geniigend
Spielraume fir inre Anmerkungen und Ideen?
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Was muss man vor der Burgerbeteiligung klaren?

Wer soll beteiligt werden?

Relativ leicht erreichbar? OOO

Was die wiederkehrenden ,Beteiligungsprofis®
Kritikerinnen und Kritiker des Beteiligungsgegenstands
Deutsche Manner U50

Erreichbar durch gezielte Ansprache?
Beflirworter eines Vorhabens (v.a. tiber Multiplikatoren)
Menschen mit Migrationshintergrund (v.a. Gber Multiplikatoren)

Zufallig ausgewahlte Birger:innen (Melderegister) Alles auf den Tisch.
Schwer erreichbar: Alle an den Tisch.

Schuler:innen / Studierende / Azubis
Bildungsferne Schichten



Seite 14
I
Coffee Lecture
17. Mai 2022

Was muss man vor der Burgerbeteiligung klaren?

Was passiert mit den Ergebnissen?

Was sind die moéglichen Ergebnisse? Woraus bestehen sie?
In welcher Form werden die Ergebnisse dokumentiert?
Wer ist der Empfanger der Beteiligungsergebnisse?

Welche Gremien/Akteure nutzen die Beteiligungsergebnisse in der
weiteren Planung oder in der Entscheidungsvorbereitung?

In welcher Weise sollen die Beteiligungsergebnisse in die weitere
Planung oder in die Entscheidungsvorbereitung einfliel3en?

Bis zu welchem Zeitpunkt missen die Ergebnisse vorliegen, damit sie in
die weitere Planung oder Entscheidungsvorbereitung einflieRen kbnnen?

Wie wird kommuniziert, was mit den Ergebnissen passiert ist?

Nachvollziehbarkeit
und Verbindlichkeit
schaffen!
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Erfolgreiche
Blrgerbeteiligung:

Stolpersteine, Qualitatsmerkmale, Sichtweisen
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Erfolgreiche Blrgerbeteiligung

Haufige Stolpersteine

Fehlende Prozessklarheit und -legitimation

Es besteht ein hoher ,Misstrauensvorschuss®

Unklarer Beteiligungsgegenstand

Zu spéte Beteiligung

Keine Ergebnisoffenheit (im Rahmen des Beteiligungsgegenstandes)
Nicht alle erkennbaren Interessen vertreten

Als verschdnt wahrgenommene oder fiir die Zielgruppe
unverstandliche Visualisierungen

Erwartung eines Konsens statt ,nur” einer Vergrolerung der
Schnittmenge von Interessen

Unklar, was mit den Beteiligungsergebnissen passiert

Unklarheit dartiber, an welcher Stelle die Politik / der Vorhabentrager
bereits BeschlUsse getroffen hat oder am Ende beschlie3en wird




Gute Biirgerbeteiligung

Seitle 17 .. lebt von der Bereltschaft
zum Dialog.

Coffee Lecture

17. Mai 2022 ... beachtet die Themen,
die Akteure und die
Rahmenbedingungen.

.. braucht kiare Ziele

Erfolgreiche Blrgerbeteiligung und Mitgestaltungs-

moglichkelten.

i . . 2 frihzeiti
Qualitatskriterien s it e

Betelligten.
.. braucht ausreichende

Gute Burgerbeteiligung ... Ressourcen.

)

)

. ermoglicht vielfiltige

lebt von der Bereitschaft zum Dialog Mitwirkung.
.. erfordert die gemeinsame

beachtet die Themen, die Akteure und die Rahmenbedingungen Verstandigung auf
Verfahrensregein.

braucht klare Ziele und Mitgestaltungsmaoglichkeiten . braucht eine sorgfaitige
und kompetente

beginnt frithzeitig und verpflichtet alle Beteiligten T s
.. baslert auf Transparenz

braucht ausreichende Ressourcen und verldsslichem
Informationsaustausch.
ermaoglicht vielfaltige Mitwirkung - lemt aus Effahrung.
erfordert die gemeinsame Verstandigung auf Verfahrensregeln
braucht eine sorgfaltige und kompetente Prozessgestaltung

basiert auf Transparenz und verlasslichem Informationsaustausch

lernt aus Erfahrung
Quelle: Allianz fur vielféltige Demokratie
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Sichtweisen

Burgerbeteiligung ist im Ergebnis erfolgreich gewesen / gut gelaufen, wenn...

efefe ( T,Q\ﬁ .
%) (g2 (B3

Blrgerschaft Verwaltung Politik



Handlungsmuster

Von Politik, Verwaltung und
Zivilgesellschaft

Quelle: Allianz fir vielfaltige Demokratie
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VERWALTUNG

Verbindlichkeit und Klarheit

Entscheidung auf Basis von Expertenwissen

POLITIK

Politische Anliegen durchsetzen

Politische Anliegen &ffentlich vermitteln

Vertrauen in Demokratie stirken Hierarchie und Dienstweg einhalten

Nachhaltige Lésungen finden Belange/Interessen abwéagen

X Macht Vi
Kompromissbereit sein Rechtsférmiges Handeln
nutzen zur
Verantwortung iilbernehmen Durchsetzung »Angst® vor Biirgern

Widerstinde auflésen von Entscheidungen Begrenzte Befugnisse

Angst vor Machtverlust Sachzwiinge

Sich fiir
das Gemeinwohl
engagieren

Sich fiir
die Sache
einsetzen

ZIVILGESELLSCHAFT

Recht auf Beteiligung férdern

Selbstbestimmtes Handeln

Eigeninteressen einbringen

Organisationsinteresse bewahren

Fehlplanungen verhindern

Ergebnisoffenheit einfordern

Auf Augenhéhe austauschen

Uberraschendes zulassen

Wissen vieler nutzen
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Mitgestaltende
Blrgerbeteiligung:

Eine neue Arbeitsweise




Seite 21
|

Coffee Lecture
17. Mai 2022

Mitgestaltende Bilrgerbeteiligung
= neue Arbeitsweise

Ohne frihzeitige Blrgerbeteiligung

? | . Ergebnis
Intern beraten ' - verkinden verteidigen
n Intern beschlieRen 9

Mit frihzeitiger Burgerbeteiligung

Ideen ? !
kooperativ sammeln Gemeinsam beraten Entscheiden umsetzen

Ergebnis

Quelle: frei nach Striegnitz



Inre Fragen zur Burgerbeteiligung
Ihre Erfahrungen mit Burgerbeteiligung

v

Was ist offen geblieben?

v

Wo haben Sie ahnliche Erfahrungen, wo eher widersprichliche?

v

Wie ging es lhnen persdnlich / rickblickend nach
Beteiligungsverfahren in Ihrem Bereich?

Wie wurde mit den Ergebnissen umgegangen?

Sie haben Rickfragen?

Nehmen Sie gerne
mit uns Kontakt auf!

Frank Zimmermann

Senior Consultant

ifok GmbH
frank.zimmermann@ifok.de


mailto:frank.zimmermann@ifok.de
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,Qualitatsmerkmale und
Standards: So erkenne ich einen
guten Beteiligungsprozess“

Vorstellung und Diskussion von Gutekrite-
rien, Mal3staben und Voraussetzungen
eines ideal verlaufenden
Beteiligungsprozesses

Termin: 14.06.2022, 10.00 — 10.40 Uhr

Referent: Huy Tran-Karcher, ifok GmbH




